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ECONOMIE

Des dirigeants expliquent
comment ils passent la crise

Smarthome Electricien+ a interviewé des patrons de petites et moyennes entreprises d'électricite
pour savoir comment ils avaient vécu la crise du coronavirus et préparé la reprise. Un point
commun se dessine : ils ont tous dépasse le métier d'électricien pour devenir des installateurs
intégrateurs, avec des offres définies pour leurs clients. Cette notion st défendue depuis quelque
temps par la FFIE et encore plus depuis début 2020 quand la Fédération francaise des installateurs
électriciens est devenue la Fédération francaise des intégrateurs électriciens. E1 elle n’est pas

Sans conseguence, car «cela exprime la bascule de notre méetier sur un nouveau business modef.
L'évolution technologigue dans le batiment est trés sensible, avec la numérisation, le smart
building et les nouveaux usages gue ces innovations induisent. C'est une évolution gue I'on avait
connue dans l'industrie 4.0 avec lamivée des données (multiplication des capteurs, transmissions
et traitement de l'information) et gui arrive 4 présent dans le terfiaire ef le logement -, explique
Emmanuel gravier, président de la FFIE.
L'intégration n'est plus réservée au domoticien, mais concerne assurément I'électricien, qui doit
avant tout intégrer diverses fonctionnalités avec différents produits et différentes marques. Il y a de
la maintenance, de nouvelles facons de travailler ou d’habiter, de nouveaux usages, etc. |l doit donc
étre force de proposition, s'intéresser aux formations nécessaires a son évolution, a la présentation
commerciale de ses offres et aux nouvelles orientations que son métier va prendre.

66, proximite
avec nos clients,
collaborateurs af
partenaires nous
porte pour relever
le defi qui se
presenic.ee

Michel SAPRANIDES - Pelatis, Lysen

et Roger Dubois

Ses entreprises délectricité en ile-de-France
— PELATIS, LYSEN et ROGER DUBOIS -
résistent. Les équipes sont déja concentrées, les
chantiers ont bien repris, des perspectives a sal-
sir... Michel Saprantdes constate que le travail
engagé depuis plusienrs années est blen utile.

La confinement a gels I'activité de vos
trois PME, comment avez-vous géra la
situation ?

Michel Sapranides — Le premier réflexe a été
de s¢ protéper, baisser les codts de manlére 4 s
préserver. Donc des démarches admintstratives,
d'abord an titre du chémage parmtel : faire
la demande, obtemir [accord,  jusgo'an
remboursement des salatres. Ensulte, et par mesure
de pricaution, lz demande d'on prét garant par
I'Etar obtenu instantanément, bloffant! Puils,
regarder comment falre des économies, le loyer, |2
(lotte automobiles... Les ades du gouvernement
ont & déterminantes.

L3 gquestion de = srésorerte sest Immédiatement
posée aussl. Nous avons confacts nos clients et lewr
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avons demandé de nous soateniren Bglant leurs fc-
tures. iz ont vraiment jooé le jew, et nous avons donc
pu faire de méme avec nos fournissewrs, notamment
nios sous-traltants. Nous svons conm une vrale amé-

horatton des paements par rapport & d'habitude!

Pendant ce temps, vous gardiaz le
contact avec vos aquipes ?

M. §. - Jétats m téléphone mous les jours avec
mes ouvrlers, mes collaboratours, & titre personnel.
Je voolats savolr comment ils alluent, leur
farmille, les enfants, comment is étatent confings,
comment 1s le vivalent... Pendant 10 semaines,
jat écrit une lettre & mes collaborateurs. Toutes
les semaines. Je leor disals ce que nous avions
fait, comment nous avanclons, & vers quol nous
sllions pour les soutentr et rester attentf Une
lettre prend 5 minutes @ fire, et un coup de fil,
5 mimutes aussl, mals nows avons gardé une ime.
Notre culture et nos valenrs.

Et puis ast venua Pheure de la mpnsn
M. 8. — 1l a fallu préparer la reprise. Etudier les

textes de 'OPPBTP (Organtsme professionnel
de privention da BTP); le pwide des bonnes
pratiques est sortl le 2 avril. Pour bes chantiers,
il faltait <"approvisiomner en équipements de
pretection Indiiduelle, en masques, pel, Ingettes,
etc. Trouver les masques 3 été stressant, mals nous
avons réussl, ot plurdt rapkdement.

Comment avez-vous organisé la reprise ?
M. 8. - Je sus sllé wisiter les chantiers, rencontrer
les owvriers, s mont remercté d'avolr gards
le contact et de mettre i disposition toutes les
protections utlles. Il y avalt une wrale chaleur
humaine, trés positive. J'at vo la cohésion des
équipes, des personmes volontalres. Au nivesu
des cadres, nous avons repris Evec ume journée
«officielle =, autonr datellers et déchanpes.

/ PAROLE DE PATRONS /

Les clients sont & nouveau au rendez-
vous ?

M. 8. — Ces 5, 10, 15 dernléres années, nous
avons falt un travall de fond important pour
construlre un portefentlle clients cohérent, avec
notamment de prandes slgnatures qui sont des
leaders. Grice 3 une confiance réciproque, nous
sommes ratsonnshlement sollicités, ce qui est més
important dans Fépreuve que nous traversons.

La difficufté sur las chantiers, c'ast une
réalité 7

M. 8. — Il y a des changements et clest parfols
plus long et plus compliqué... Mats 11 faur faire
avec, car nous mavons pas le chobe Avec mes
collaborateurs engagss, nous cherchons towjours
i construlre ot & aller de l'avant. =

Christophe COULOT - Estrada Greenhill

Estrada est une société fondée en 1962 par Manuel
Estrada 4 Parts (%e) dont lactivité a toujonrs été
la vente et I'instaltation de matériels de chanfTape,
prncipalement électrique qui vient d'étre rachetée
par Christophe Coulor

Comment s’ast passé lo rachat FEstrada?
Christophe Coulot - 'zt macheté Estrada, un
magasin de chanffage awec showroom @ pans,
le 16 décembre 2019, et 2t pris mes fonctions
débwt farvier 2020, Nous essayons malntenant de
nous diversifier avec le chauffage can chaude et
climatization pour répondre 3 une demande et des
besolns prandissants. Nous sormmes présents sur le
marché résidentiel avec une chentéle de partioohers,
de petits et moyens arfisans, des entreprises dites
stout corps détats et enfin, des architectes et des
décorateurs d'imtéreur.

Il fant savolr que notre achvité est salsonniére of
janvier est une péniode de pleine activité. |2 donc di
me mettre dans le bain trés vite. Fort hewreusement,
jal été accompapné sur le suhvi commerctal
pendant un mols par mon prédécesseur, Christophe
Greephtll. Le commerce étalt ma priorité poar
malntentr Pactivité, sloms je décowvre toue sur la
gestion d'une sociéné.

MNous commenctons & travalller ensemble, sur de
nouveaux projets, avec une phase de développement
araptée tout en combinant bes efforts de chacun. Ex
be 17 mars est armve.

Vous avez é1é tout de suite dans la
tempéta, comme tous les dirigeants.

C. C. - Tour i fai. Le 17 mars, je regazce lallocution
du président de la Répubhique et je ne comprends
pas tout, mals fes slartés dolvent rester chex e
dés ke 18 mars, Cela ne Gisnt que dewr mots que
jetats i la tite de fentreprise_Je me suls retrouvé tout
senl & gérer [a simation, la semaine précédant le 17
mears étatt déja pleine de doutes sur les mesures qu'il
allat falloir prendre. Mon seul objectif a été de tour
mettre en place pour ne pas trop subir de casse. ['a1
assuré une permanence  la boutique pendant tout
e confinement, méme &1 nows svons subi une perte
du chiffre d’affaires importante qul va peser sur e
hilan 2020 de la société. a1 profité de ce temps
zns activité pour me structurer et réfléchir 4 une
organization pour |z sulie. Ce temps étalt blenvenu

[POUT T POSET UI PEIL

Et maintenant

C..C. - Nous avons procédé & une reprise progressive
deputs e 11 mat en fonction de Factivité, notamment
jpar rapport & la fréquentation de notre showroom
de 120 m* dédié an chanffage. Notre chentéde est
constituée de - particubiers et de professionnels qui
veubent voir les prodults et avolr des consells.

Le 11 mal an matin, nous avions des vishours
dans le showroom, ce gui nous @ encourzpés.
Malgré ke confinement et la pértode estivale, qui
est tradittennellement une sctivied trés basse pour
le chauffape, les sipna enveyis par les clients
déstrenx de faire des projets d'aménspement sont
stimulants. =

-

€€ e suis passe
de directeur
regional chez
Noirot & dirigeant
responsabie de

6 salanics ef fai
vecu fe Covid-19,
fe tout en trois
mois = 99
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€€ o crains un
effet feu de paille
sur les deux ou trois
prochains mois,
malgre la reprise
jusquici timide. 99

€€ Nous avons
Vecy une période
inedite, a la fois
professionnelie et
personnelle, avec
des incertitudes
encore plus
grandes sur nolre
futur. 99

Christian OLIVIER - MBI Technology

A commandes depuis 18 mois de MBI Techno-
logy aprés plusieurs années 4 occuper des postes die
DG d'unités opérationnelles de prands groupes,
Christian Olivier 2 dit se concentrer pour passer la
crise et analyser pour redresser [a barve.

Comment avez-vous vécu le confinemeant
et comment I'avez-vous gera ?

Christian Olvier — Jo u v un peu comms
5l le ciel noos tombait sur b téte avec, notons-le, un
enchainement des éwinements trés rapide entre be
débwr ot b mi-mars. Je me mevols encore ke lund:
17 mars en stente de allocmon du Présidens ke
solr et.... en [espace de 24 h, ja déoudé de fermer les
boreaux ot de mettoe mon personnel soit en tElémavail,
solt au chimage partiel. Certains de nos chantless se
SOME POUrEivis, MEls NoUs Svons éf contraings de
respecter 10 jours damét total pendant oes 2 moks.
e foéz que nous avons eu b certttude de condittons
dhypene stables, nous avons weprs le chanter chex

certzins de nos clienis.

Vous parliez de chomage partiel, était-ce
une nécessitg 7

C. Q. — O, en effet, j'at recourn au chisnage partiel
pour ka majonté des employés, 4 hauteur de 25 % en
moyenne, mak jusqud 50 % mu plus o de la oise.
Lidguipe busresw est restée en télétraval. Au total, cest
une dizine de personnes concermées.

Qu'en ast-il da la reprisa ?

C. 0. - 1I5"pit d'une reprise timide. Certains chanflers,
qui devatent absobument démarrer be 15 mars et qui
ont été mis en stand-by en ratson de Nerpence sanit=ire,
Tiont toujours pas redémarmé poar des malsons encone
nébwlewses - procédures supplémentatres, le client se
repose des questions sur le projet.... Cest one reprise
timide, maks une reprise oot de méme.

1 est plus factle de trovatller avec les chents en direct. Par
exemple, dans un Diata Center en constriction, 1 a &6

phis faclle se mettre d'accond avec be maitre douvrage
sur les mesares dhypéne et de séounté sanisaire, que
pour les apenceurs et les architectes dotvent péner de
multtples Intersctions avec le maitre dowvrage et
les difftrents bots, et cest un pen plis comphqué. La
néressite fnanciéne, ou Je bescin opérationne] powssent
le chent @ optimizer les contralntes smitaimes et @
reprendre et terminer an plus vite son chantier.

Et maintenant? Comment s'organisent les
chantiers avec les nouvelles procdduras
d’hygignea ?

C. 0. — Les nouvelles procédures sont léggrement plus
coliteses, mals, on o2 qul NS conceme, Pas tant qul
y parzit. En général, nows intervenons sur de grands
platesmn pour les buresx d'une superficle comprise
enire 100 o et 1000 m° et, méme 51 y 2 d'autres corps
diétat, la @partition et b cohabitation dans ces espaces
5e passent bien.

Commaent voyez-vous I"avenir 7

C. 0. - Je crains un effet feu de patlle sar ks dewx
ou trols prochans mots, melpré la reprse jusquiict
timide. De nombrein projets se sont retnouvis Smtis
ct dolvent vite étre termings pour éviter les pénalids
car bes investissernents sont engapds. Mals une fols
tots les travan apros-crise termings, e orans que les
Imvestissements sobent mils en vetlle jusqud oo que
léconomie domne soffisamment de sipna posttifs
ot que les entrepreneurs slent de noavean confiance.
ncertitude est hée au fait que des pans oonomigques
entiers sont touches et, par effet de cascade, pourratent
se retrouver dans nos affaires dans 3-6-12 mots.
Aprésce « feu de patlles, je redoute une fashle activit au
socond semestre et a fortion Fannée prochaine. On vt
que ke doute est présent, car kes habitudes vont changer.
Par exemple, dés ke 11 mal, nous avons en plusieurs
demandes concernant aménagement diespaces ouverts
en espaces fermés, aver Majout de clolsons pour éviter b
propagation du Covid-19.«

Gaétan GUCHET - BTB Industrie

ETE Industrie est une PME de 25 personnes
spéctalisée dans [électricité industdelle et noos
sommes rattachés depuls deux ans an groupe indé-
pendant de constructions: frangatses GOC. Notre
activité Industrielle est maj t dams le
transport avec pous clients la SNCF et la RATE

Comment avez-vous vécu la crise du
COoVID 7

Gadtan Guchet — Comme rous, nous avons #té
attentifs su discours do Président le 16 mars, et le 17
TMArs au matin, nous avons déctdé de fermer fentreprise
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et de remeoyer tout be monde ches sot. Tous les chantiers
& sont amétés & mid et nous avons fenmé nos portes
pour une péniode indéterminde. Clest assex partsouller
commme sentiment en tant que direcieur dentreprise
de: dire an revoir i =es équipes sur e parking, sans trop
savolr fusque quand.

Lopporanité dtre adres® 3 un groope m'a permis
de mamntentr un ben, d'avolr me actualité récente
récurmente et bes moyens de réaglr price aux services
RH et juridique. Lensembde du personnel chantser 3
cété placé en actvité particlle et ke personnel burean
ditudes ot admintstratil en Elétraval Nous svons dis

otre trés réactlfs an nivean sdmimstrani concermant
l'arrét de tows nos chantiers avec les cowrrlers de « cas
de fores majewrs = pour éviter les pénalités. Nows
avones développé m il du temps des nowveanx modes
de trovall collaboratis avec les utifisations nowelles de
Slkype, Zoom ou encore de Micmeofi Teams.

Quand avaz-vous pu reprandre ?

G. G. - Nous avons repris le 27 vl questmens 100 %
€ar nous @vons manteny un Ben permanent avec nos
clhients afin de trouver des soluttons, de sélectionner
dies chamtiers que fon pouvart reprendse en ratson de la
Etble co-actvité des entreprises et du fait que la moiné
de nos équipes travaillent de muit (sur les iseany mitmo
et RER). La phase de redémarmape 3 nécesait quelgues
adaptations mals nous avons tout de sute e bes
mascues et les équipemnents de protection nécessires.

Voire entreprise était déja numérisés 7

G. G. — Izt eu le nex fin sur ce point mats par pur
hasrd, je le confesse. Comme nous Eisons pantie do
groape GOC, jovats e la volonte de fare évoloer notre
Infrastructure de travall par wn rccordement direct
an mivean du groupe via i serveur suonome dédié

In parafoudre approprie

peur chagque type de reseatl
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et un VPN distant. Nous avons équipé fensemble
du personnel administrasf et le boreay dénudes avec
des PC portables, oo qul nous 2 permis de travailier
normalement deputs ke domictle.

Je me sms fixé pour objecnl dappeler chague
collaborateur au malns une fols par semalne pour
maintendr ce fien humain et nous orpamisions des
Teams globanx de lentreprise par proupes de el
Charun powvalt parler, exprimer s doutes et peurs,
bref, échanper. Au seln du proupe, nous avons céé une
pause-café virtuelle pour permettre 2 persommel de s

comecter et dichanger, de partaper.

Et maintenant 7

G. G - Aujourdhu les relations physiques et
commerctales restent diffictles car beancoup de nos
chients sont restés en telétravall, tandss que ke contart
st nécessalre dens notre approche métler. Les
rendez-vous Teams ou téléphoniques ont, quokquil
arrive, une Bmite. MNos réimions de chantiers sont
malntenoes via Teams, pas de retour en physique pour
e moment.

Je pense que nous allons rester sur cette organtzation
jusqu'a septernbre en espérant un retoar i B nomnale.

La Nouvelle generation
‘de PARAFOUDRES
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